REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

OBOWIAZUJACY OD 15 CZERWCA 2024

§1

Postanowienia og6lne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la warunki oraz zasady Swiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.brillance.pl przez Brillance sp. z o.o.

z siedzibg w Krakowie, ul. Krélowej Jadwigi 167B, 30-212 Krakéw (Polska), wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-

Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:

0000193560, NIP: 6772225251, REGON: 356802784, Kkapitat zaktadowy: 50.000,00 zi, e-mail:

biuro@brillance.pl.

. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczajg:

a) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.,j. Dz. U.z 2020 r. poz. 344);

b) Ustugodawca - Brillance sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Krélowej Jadwigi 167B, 30-212 Krakéw
(Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000193560, NIP: 6772225251, REGON: 356802784, kapitat
zakltadowy: 50.000,00 zl, ktéra jest operatorem Strony Internetowej oraz S$wiadczy za jej
posrednictwem Ustugi drogg elektroniczng;

c) Strona Internetowa - strona internetowa Ustugodawcy pod adresem: www.brillance.pl;

d) Uzytkownik Strony Internetowej - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora przeglada tresci zamieszczone na Stronie Internetowej;

e) Klient - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra korzysta z Ustug §wiadczonych drogg elektroniczna;

f) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory
zawart z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng niezwigzang bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

g) Ustugi - oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej ustugi elektroniczne
polegajace na: umozliwieniu zawierania w formie online uméw o przeprowadzenie szkolenia przez
Ustugodawce, umozliwienie wziecia udziatu w aktualnym lub przysztych procesach rekrutacyjnych
prowadzonych przez Ustugodawce na okreslone stanowisko, umozliwienie skorzystania z innych
funkcjonalnosci Strony Internetowej Ustugodawcy, w tym umozliwienie kontaktu z Ustugodawca za
posrednictwem dedykowanego formularza kontaktowego;

h) Szkolenie - rodzaj Ustugi w postaci organizowanego przez Ustugodawce w formule online lub
stacjonarnie szkolenia z zakresu prowadzenia oraz monitorowania badan klinicznych, ktérego
szczegblowy opis, zawartos¢ oraz cena zamieszczona jest na Stronie Internetowe;.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej w formie umozliwiajgcej

jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w dowolnym czasie. Regulamin dostepny jest takze na

Stronie Internetowej w wersji anglojezyczne;.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z p6zn. zm.).

§2
Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug
. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Strony Internetowej Ustugi elektroniczne polegajace na:
a) umozliwieniu zawierania w formie online uméw o przeprowadzenie Szkolenia przez Ustugodawce;
b) umozliwieniu wziecia udzialu w aktualnym lub przysztych procesach rekrutacyjnych prowadzonych
przez Ustugodawce na okre$lone stanowisko;
c) umozliwieniu skorzystania z innych funkcjonalnosci Strony Internetowej Ustugodawcy, w tym
umozliwienie kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem dedykowanego formularza kontaktowego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych Szkolen zamieszczonych na Stronie
Internetowej w kazdym czasie, bez uszczerbku dla praw wcze$niej nabytych przez Klientéw. Ustugodawca
zastrzega sobie réwniez prawo do wycofywania niektérych Szkolen z oferty, wprowadzania nowych
Szkolen, a takze prawo do udzielania - wedtug wtasnego uznania - rabatéw na wszystkie badZ na wybrane
Szkolenia. Ustugodawca zastrzega sobie takze prawo do prowadzenia akcji promocyjnych oraz kampanii
reklamowych na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie.
. Wszystkie ceny zamieszczone na Stronie Internetowej wyrazone sg polskich ztotych (PLN) i zawierajg w
sobie podatek VAT w aktualnie obowiazujacej stawce, o ile Ustugodawca - na podstawie powszechnie
obowiazujgcych przepiséw prawa polskiego — zobowigzany jest do jego naliczenia.

§3
Zawarcie umowy
. Opisy Szkolen dostepnych na Stronie Internetowej z podaniem ich ceny nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do zawarcia umowy.
. Zgtoszenie udziatu w wybranym przez Klienta Szkoleniu nastepuje poprzez wypeienie formularza
zgloszeniowego dostepnego na Stronie Internetowej w zaktadce Szkolenia. W formularzu zgtoszeniowym
nalezy poda¢ wymagane dane identyfikacyjne oraz adresowe konieczne do zawarcia umowy. Zawarcie
umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klientem nie wymaga zaktadania przez Klienta indywidualnego konta
uzytkownika.
. Finalizacja zgtoszenia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij” lub innego przycisku zawierajacego
réwnowazne sformutowanie. Udzial w Szkoleniu wiaze sie dla Klienta z obowiazkiem zaplaty ceny w
terminach i na zasadach okres$lonych na Stronie Internetowej. Warunkiem koniecznym finalizacji
zgloszenia jest uprzednie zaakceptowanie przez Klienta tre$ci Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci.
. W razie powziecia przez Klienta jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tresci Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci Ustugodawcy, Klient - przed wypetieniem formularza zgtoszeniowego - zobowigzany jest do
skontaktowania sie z Ustugodawca pod adresem e-mail: biuro@brillance.pl w celu wyjasnienia wszelkich
watpliwosci. W kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem:
privacy@brillance.pl.
. Rozpatrzenie zgtoszenia Klienta na okreslone Szkolenie nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciaggu 14 dni liczac od dnia otrzymania zgloszenia. O rozpatrzeniu zgloszenia Klient zostanie
poinformowany przez Ustugodawce mailowo lub telefonicznie.
. Umowa pomiedzy Ustugodawca a Klientem zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta w
formie wiadomos$ci e-mail potwierdzenia zawarcia umowy o przeprowadzenie SzKkolenia oraz
przyjecia Klienta na wybrane Szkolenie. Warunkiem przyjecia Klienta na wybrane Szkolenie jest takze
uiszczenie catosci ceny w terminach i na zasadach okreslonych na Stronie Internetowej. Umowa zawierana
jest na czas niezbedny do przeprowadzenia Szkolenia zgodnie z informacjami zamieszczonymi na Stronie
Internetowe;.
. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu okreslonego Szkolenia z
waznych przyczyn, w szczego6lnosci z powodu choroby lub innych przyczyn losowych dotyczacych
0s6b prowadzacych Szkolenie, a takze w przypadku niewystarczajacej liczby zgltoszen.
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§4
Prawa i obowiazki Klienta
. W formularzu zgtoszeniowym Klienta zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane identyfikacyjne oraz
adresowe. Klient nie moze zawrze¢ umowy anonimowo, pod pseudonimem lub podajac dane osoby trzeciej,
chyba Ze osoba wypekiajgca formularz zgtoszeniowy dziala jako reprezentant lub pelnomocnik Klienta
bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za podanie nieprawdziwych danych w
formularzu zgtoszeniowym.
. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie z realizacja Ustug, jezeli Klient poda
nieprawdziwe dane lub gdy podane przez Klienta dane wzbudza uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy.
W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta telefonicznie lub za pos$rednictwem
wiadomos$ci e-mail o powzietych watpliwos$ciach i podejmie niezbedne kroki w celu ich wyjasnienia.
. W razie braku wyjas$nienia przez Klienta stwierdzonych watpliwosci, Ustugodawca uprawniony bedzie do
anulowania zgloszenia ztozonego przez Klienta. JeZeli Klient wptacit na poczet zgtoszenia jakiekolwiek
$rodki pieniezne, zostang one niezwloczne, nie p6zZniej jednak niz w terminie 14 dni, zwrécone Klientowi
na jego rachunek bankowy.
. Ustugodawca podejmuje niezbedne $rodki techniczne oraz organizacyjne majace na celu zapewnienie
poufnosci oraz integralno$ci danych podanych przez Klienta, w tym danych osobowych na zasadach
okres$lonych przepisami RODO. Klient zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu lub
stwierdzeniu wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia zagrazajacego poufnosci lub integralnos$ci danych
Klienta lub os6b trzecich. Klient zobowigzany jest réwniez do poinformowania Ustugodawcy o wszelkich
stwierdzonych btedach w dziataniu Strony Internetowe;j.
. W przypadku zakupienia przez Konsumenta za po$rednictwem Strony Internetowej udziatu w Szkoleniu,
Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni liczac od dnia zawarcia umowy. W celu zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy wystarczajace bedzie, jezeli Konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed
uptywem ostatniego dnia terminu.
. Prawo do odstapienia od umowy Konsument moze zrealizowa¢ w dowolnej, jednoznacznej formie, w
szczegblnosci poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy w nastepujacy
sposdb:
a) na adres e-mail: szkolenia@brillance.pl
b) na adres korespondencji: Brillance sp. z o. 0., ul. Krélowej Jadwigi 167B, 30-212 Krakéw (Polska).
. Konsument moze takze skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatgcznik
do niniejszego Regulaminu, co jednak nie jest obowigzkowe i nie stanowi wymogu prawnego.
. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Ustugodawca zwré6ci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego $rodki pieniezne niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia, w ktérym Ustugodawca otrzyma os$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Ten
sam termin zwrotu $rodkdw pienieznych obowigzuje w przypadku rezygnacji przez Klienta z zakupionego
Szkolenia w przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 9 powyze;.
. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu
w zakupionym SzKoleniu, obowigzuja nastepujgce zasady zwrotu wptaconych przez Klienta Srodkow:
a) rezygnacja do 14 dni przed terminem Szkolenia: zwrot 100% wptaconej kwoty;
b) rezygnacja od 14 do 7 dni przed terminem Szkolenia: zwrot 50% wplaconej kwoty;
c) rezygnacja na mniej niz 7 dni przed terminem szkolenia: brak zwrotu wplaconej kwoty.

§5
Platnosci
. Dostepne metody ptatnosci opisane sg na Stronie Internetowej Ustugodawcy, a ich wybor nastepuje na
etapie wypelniania formularza zgtoszeniowego przez Klienta. Ptatnosci elektroniczne realizowane sg na
warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie udostepnionym przez wybranego przez Klienta
operatora ptatnosci elektronicznych. Ustugodawca nie nalicza dodatkowych optat za pobieranie ptatnosci.
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. Faktury VAT dokumentujgce zakup okreslonej Ustugi, w przypadku zaistnienia po stronie Ustugodawcy
prawnego obowigzku ich wystawienia, przesytane beda Klientowi w formie elektronicznej na wskazany w
formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.

. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych realizowania lub zwrotu ptatnosci za
Szkolenia prosimy o kontakt pod adresem e-mail: szkolenia@brillance.pl.

§6

Wymagania techniczne i szczegdlne ryzyka

. Korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe jest na urzadzeniach posiadajacych dostep do sieci Internet,

ktoére spelniajg nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz przeno$nych: zainstalowanie w systemie przegladarki
internetowej z wlaczong obstugg JavaScript: Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari, Opera;

b) w przypadku urzadzen mobilnych (smartfon, tablet itp.): system operacyjny Android w wersji 6.0, i0S
9.0 lub nowszy.

. Korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe jest rowniez na urzadzeniach niespetniajacych wymagan

minimalnych okreslonych w ust. 1. W takim wypadku jednak Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Strona

Internetowa lub jej poszczegdlne elementy i funkcjonalnos$ci beda dziatalty w petni prawidtowo.

. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia przerwy technicznej w dziataniu Strony Internetowej w

wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 72 godzin w celu przeprowadzenia niezbednych prac

konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, o czym Ustugodawca poinformuje Klientéw oraz Uzytkownikéw

Strony Internetowej poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na Stronie Internetowe;j.

. Korzystanie ze Strony Internetowej nie zwieksza zwyklego poziomu zagrozenia dla bezpieczenistwa

urzadzen, z ktorych korzysta Klient lub Uzytkownik Strony Internetowej. Ustugodawca zaleca jednak, aby

nie przesyta¢ za posrednictwem Strony Internetowej, w tym za pos$rednictwem formularza kontaktowego,

jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby stanowi¢

zagrozenie dla bezpieczenstwa lub prywatnosci Klienta, Uzytkownikéw Strony Internetowej lub os6b

trzecich.

. Korzystanie ze Strony Internetowej moze wigzac sie dla Klienta lub Uzytkownikéw Strony Internetowej z

nastepujacymi zagrozeniami:

a) mozliwo$¢ ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego w celu pozyskania danych osobowych
lub innych informacji Klienta lub Uzytkownikéw Strony Internetowej;

b) mozliwos$¢ otrzymania przez Klienta lub Uzytkownika Strony Internetowej spamu, tj. niezaméwionej
informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczng przez osoby trzecie;

c) mozliwo$¢ dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego
oprogramowania;

d) mozliwos¢ wytudzenia hasel poprzez phishing, tj. przesytanie fatszywych wiadomosci
przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych lub innych informacji Klienta lub
Uzytkownika Strony Internetowe;j.

§7
Tresci o charakterze bezprawnym
. Zabronione jest udostepnianie oraz rozpowszechnianie za posrednictwem Strony Internetowej, w tym za
posrednictwem formularza kontaktowego, tresci o charakterze bezprawnym, ktére stanowia naruszenie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, dobrych obyczajéw lub zasad wspétzycia spotecznego, w
szczegblnosci:
a) tresci obscenicznych lub wulgarnych;
b) tresci nawotujacych do nienawisci, w szczeg6lnosci ze wzgledu na rase, wiek, pte¢, narodowos¢,
przynalezno$¢ panstwowsg lub etniczng, Swiatopoglad, orientacje seksualna;
c) tresci obrazajacych uczucia religijne;
d) tresci propagujacych ideologie totalitarne, w szczeg6lnosci narodowego socjalizmu, faszyzm lub
komunizm;
e) tresci godzacych w dobra osobiste 0s6b trzecich;

Strona41z7


mailto:szkolenia@brillance.pl

f) tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego
lub innych oznaczen, a takze naruszajgcych prawa autorskie lub prawa pokrewne tych oséb;

g) tresci promujgcych, zachecajacych lub utatwiajacych popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, w tym
takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego;

h) treSci mogacych stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej
Ustugodawcy lub stron internetowych oséb trzecich.

. Klient lub Uzytkownik Strony Internetowej, ktéry poweZmie informacje o udostepnieniu lub

rozpowszechnieniu za posrednictwem Strony Internetowej tresci o charakterze bezprawnym powinien

niezwlocznie zgtosi¢c ten fakt Ustugodawcy przesytajac stosowng wiadomo$¢ e-mail na adres:

biuro@brillance.pl.

. Ustugodawca uprawniony jest do powstrzymania sie ze $wiadczeniem catosci lub czesci Ustug wobec

okreslonego Klienta lub Uzytkownika Strony Internetowej, ktéry udostepnia lub rozpowszechnia za

posrednictwem Strony Internetowej tresci bezprawne lub w inny sposéb dopuszcza sie naruszenia

postanowien Regulaminu i/lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§8
Reklamacje
. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug droga elektroniczng, w tym dotyczace
zakupionego udzialu w Szkoleniu, mozna zgtasza¢ w dowolny, jednoznaczny spos6b, w tym w formie
korespondencyjnej lub w formie elektronicznej na adres wskazany w § 4 ust. 7 Regulaminu. Klient lub
Uzytkownik Strony Internetowej moze takze skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
Internetowej, co jednak nie jest obowigzkowe i nie stanowi wymogu prawnego.
. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie oraz nazwisko lub firme zgtaszajgcego reklamacje;
b) adres do korespondencji lub adres e-mail;
¢) okreslenie przedmiotu reklamacji;
d) zwiezte okreslenie zadania lub proponowanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.
. Ustugodawca rozpatruje reklamacje wedtug kolejnosci zgtoszen, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje
osobe wnoszaca reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji
przesytana jest odpowiednio na adres korespondencji podany w tresci reklamacji albo na adres e-mail,
w zaleznos$ci od sposobu wniesienia reklamacji.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgloszonej reklamacji bez odpowiedzi, jezeli
reklamacja nie zawiera adresu korespondencji lub adresu e-mail, a Ustugodawca nie ma innej mozliwosci
ustalenia danych adresowych lub teleadresowych zgtaszajacego reklamacje.
. W razie pozostawienia zgtoszonej reklamacji bez odpowiedzi albo jej odrzucenia, osobie zglaszajacej
reklamacje przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. W takim wypadku
przepisy ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio, z tym Ze termin na rozpatrzenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni.

§9
Pozasadowe formy rozwiazywania sporéw
. Ustugodawca niniejszym wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych na tle realizacji
zawieranych uméw pod mediacje. Szczegdélowe warunki prowadzenia mediacji, w tym koszty jej
przeprowadzenia, zostang ustalone przez strony w drodze odrebnej umowy.
. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegdlnosci poprzez:
a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;
b) zwrécenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;
c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw.
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. Szczegbétowe informacji na temat mozliwych pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéow, w tym
koszty zwigzane ze skorzystaniem z takiej formy rozwigzywania sporéw, dostepne s3 na stronie:

www.uokik.gov.pl.

§10
Postanowienia konicowe
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy, tj. z dniem 15
czerwca 2024 r., i obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zmiany.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie
zmiany Regulaminu oglaszane bedg na Stronie Internetowej co najmniej na 14 dni przed wej$ciem w zycie
nowego regulaminu.
. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaZnosci
pozostatych jego postanowien. W miejsce postanowien uznanych za niewazne lub bezskuteczne stosuje sie
takie postanowienia, ktére swoim zakresem oraz istotg najblizej odpowiadaja postanowieniu uznanemu za
niewazne lub bezskuteczne.
. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, w tym opis praw
przystugujacych osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane, zawarte s3 w Polityce Prywatnosci
dostepnej na Stronie Internetowej.
. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientem powstate w zwigzku z realizacja umowy o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczng rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji lub mediacji.
W razie braku porozumienia wszelkie spory poddaje sie pod rozstrzygniecie polskich sadéw powszechnych
wedtug wtasciwosci ogblne;j.
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, dnia

Brillance sp. z o. o.

ul. Krélowej Jadwigi 167B
30-212 Krakéw (Polska)
KRS: 0000193560

OSWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a , iniejszym odstepuje od umowy o

przeprowadzenie szkolenia zawartej droga elektroniczng w dniu

za posrednictwem strony internetowej: www.brillance.pl, ktérej przedmiotem byto nastepujace

szkolenie:

data i podpis

POUCZENIE:

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni bez podania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy muszg Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. poczta elektroniczng lub tradycyjng). Dane
adresowe i identyfikacyjne zostaty juz uzupetnione w tresci niniejszego wzoru o$wiadczenia.

3. Moga Panstwo skorzystac z niniejszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.
Formularz nalezy wypetnic¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa $rodki
pieniezne niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w_terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w

pierwotnej transakgji, chyba Ze wyraznie wybrali$cie Panistwo inne rozwigzanie. W zadnym wypadku nie poniosa
Panstwo dodatkowych optat w zwiazku ze zwrotem Srodkéw pienieznych.

7. Wiecej informacji w powyzszym zakresie mogg Panstwo znalez¢ w tre$ci Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, ktéry dostepny jest na stronie internetowej: www.brillance.pl
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